
羽田空港第２ターミナル TIAT DUTY FREE SOUVENIR 店における一部製品の販売価格

の誤りについて 

平素より TIAT DUTY FREE SOUVENIR 店をご利用いただき、厚く御礼申し上げます。 

この度、弊社免税店舗、羽田空港第２ターミナル TIAT DUTY FREE SOUVENIR 店にて  
販売しております「ｱｲﾗﾌﾞｶｽﾀｰﾄﾞｶﾞﾚｯﾄ 6 個入」につきまして、2024 年 9 月 1 日（日）から    
9 月 19 日（木）までの間、弊社システム不具合により、下記のとおり誤った価格で販売し

ていたことが判明いたしました。 

該当商品を現金および楽天ペイ、PayPay でお買い求めいただきましたお客様には、差額分

を返金させていただきますので、恐れ入りますが、弊社問い合わせ先までお申し出いただき

ますようお願い致します。 

尚、クレジットカード、WeChat Pay、Alipay でご購入いただきました分につきましては、

差額を修正させていただきますので、購入明細をご確認いただきますようお願い致します。 

この度は、お客様にご迷惑をお掛けいたしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

記 

【対象商品】 

（１）商 品 名 ： ｱｲﾗﾌﾞｶｽﾀｰﾄﾞｶﾞﾚｯﾄ 6 個入

（２）JAN コード： 4986505019319 

（３）価 格 ： 【正】 1,200 円 / 【誤】 1,500 円 

【本件に関するお問い合わせ先】 

ANA DUTY FREE SHOP カスタマーサービス 

TEL：0120-029-023 

（9：00～17：00/年中無休） 

MAIL：toiawase@anadf.com 

以上 
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