












航班資訊可上羽田機場官網確認。
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航廈內共有 4處服務櫃台，迎賓人員將為您提供航班資訊及航廈設
施之諮詢，並受理輪椅、嬰兒車出借以及機場廣播尋人等服務的申
請。歡迎前往諮詢機場的迎賓人員。
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旅客服務・諮詢

設置於機場內各處，為您介紹航廈內的商店資訊。
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羽田機場第1航廈

服務介紹
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※若遺失物品掉落在飛機上或車站內、
　電車與巴士上，請洽詢您搭乘的航空公司或交通公司。
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IT服務
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其他服務
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【電話】  03-5757-8111
【傳真】  03-6428-0889
【受理時間】 24小時（全年無休）
  國內線受理時間5:00〜25:00

【HP】  https://tokyo-haneda.com
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beyond 2020企劃由日本機場大廈株式會社和東京國際

機場航廈株式會社贊助，努力向國內外傳遞日本的文化

魅力，是政府公認多樣、國際化的文化事業活動。

設置在登機口區域內。可推至各登機口。
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設有哺乳位置、嬰兒座椅、洗臉台與熱水設備。

除哺乳位置外，男性旅客亦可進入。

 （部分為女性專用）
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針對行動不方便的旅客或高齡旅客，提供援助

服務。領有「服務援助士」資格的諮詢人員，

可為您提供所需協助。
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服務櫃台備有「筆談板」與便條紙，

另外針對有聽覺或言語障礙的人士與外國旅客

也備有「溝通支援板」。
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設有手語公共電話、手語話筒。
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需要幫助的旅客

查看服務詳情

※支援日語手語

位置：2F大時鐘附近

航廈內提供輪椅、嬰兒車。
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為旅客提供航班訊息、航廈設施、機場交通方式等各種諮詢、
照護服務申請等各種服務。

※遺失物品時，請透過以下聯絡方式洽詢。

電話�• 03-5757-8111L[@p�P=W�þ�ž
航廈內失物招領
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本手冊的記載內容為截至2020年3月為止的資訊。後續可能有所變更，敬請知悉與見諒。

羽田機場交通指南
羽田機場官方網站

羽田機場第1航廈

交通方式
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